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Abstract; This research aims to explore the role of digital transformation and Integrated 

Marketing Communication (IMC) in supporting the circular economy using a Systematic 

Literature Review (SLR) approach. Using the PRISMA model and the bibliometric tool 

VOSviewer, the analysis was conducted on the literature from the past five years. The results 

show that digital technologies such as artificial intelligence, big data analytics, blockchain, 

and the Internet of Things enhance resource efficiency and product lifecycle management. 

IMC supports consumer awareness of sustainability through data-driven strategic 

communication. The synergy between the two supports the circular economy in various 

sectors, despite challenges such as technology adoption, low public awareness, and lack of 

regulation. Multi-stakeholder collaboration is needed to overcome these obstacles. 

Keywords:  digital transformation, IMC, circular economy, SLR 

 

Abstrak; Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi peran transformasi digital dan 

Integrated Marketing Communication (IMC) dalam mendukung ekonomi sirkular dengan 

menggunakan pendekatan Systematic Literature Review (SLR). Dengan menggunakan model 

PRISMA dan alat bibliometrik VOSviewer, analisis dilakukan pada literatur dari lima tahun 

terakhir. Hasilnya menunjukkan bahwa teknologi digital seperti kecerdasan buatan, analitik 

big data, blockchain, dan Internet of Things meningkatkan efisiensi sumber daya dan 

manajemen siklus hidup produk. IMC mendukung kesadaran konsumen akan keberlanjutan 

melalui komunikasi strategis berbasis data. Sinergi keduanya mendukung ekonomi sirkular di 

berbagai sektor, meskipun ada tantangan seperti adopsi teknologi, rendahnya kesadaran 

masyarakat, dan kurangnya regulasi. Kolaborasi multi-pemangku kepentingan diperlukan 

untuk mengatasi hambatan tersebut. 

Kata kunci: transformasi digital, IMC, ekonomi sirkular, SLR 
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PENDAHULUAN 

Transformasi digital telah menjadi 

faktor utama yang mendorong perubahan 

besar dalam cara perusahaan beroperasi 

dan berinteraksi dengan pelanggan. Proses 

transformasi ini mencakup pemanfaatan 

teknologi digital untuk meningkatkan 

efisiensi operasional, inovasi produk, serta 

pengalaman pelanggan (Hughes et al., 

2020). Adopsi teknologi canggih, seperti 

kecerdasan buatan (AI), Internet of Things 

(IoT), dan big data, telah menghadirkan 

sebuah paradigma baru dalam dunia bisnis, 

khususnya dalam sektor komunikasi 

pemasaran (Kotler et al., 2021). Dalam 

konteks ini, konsep komunikasi pemasaran 

terpadu (IMC) memiliki peranan yang 

sangat penting dalam menggabungkan 

berbagai saluran komunikasi untuk 

menyampaikan pesan yang konsisten dan 

efektif, yang pada gilirannya meningkatkan 

pengalaman pelanggan (Schultz et al., 

2022). Implementasi IMC yang optimal 

dapat memperkuat strategi pemasaran dan 

memungkinkan perusahaan untuk bersaing 

dalam dunia digital yang terus 

berkembang. 

Di sisi lain, konsep ekonomi sirkular 

(ES) semakin mendapat perhatian luas 

dalam beberapa tahun terakhir, terutama 

dengan meningkatnya kesadaran 

masyarakat terhadap isu-isu keberlanjutan 

dan pengelolaan sumber daya alam yang 

semakin terbatas (Geissdoerfer et al., 

2020). Ekonomi sirkular berfokus pada 

upaya pengurangan limbah, pemanfaatan 

ulang, dan daur ulang produk, yang dapat 

memberikan dampak positif bagi 

keberlanjutan bisnis dan lingkungan (Masi 

et al., 2021). Dalam hal ini, penerapan 

transformasi digital dan komunikasi 

pemasaran terpadu dapat berkontribusi 

pada implementasi model ekonomi sirkular 

dengan cara meningkatkan efisiensi 

operasional, serta mendorong konsumen 

untuk mengadopsi pola konsumsi yang 

lebih ramah lingkungan dan berkelanjutan. 

Meski hubungan antara transformasi 

digital, komunikasi pemasaran terpadu 

(IMC), dan ekonomi sirkular semakin jelas 

terlihat, terdapat sejumlah celah dalam 

literatur yang membahas interaksi 

ketiganya. Sebagian besar penelitian yang 

ada lebih banyak membahas konsep-

konsep tersebut secara terpisah, sementara 

sedikit yang mengintegrasikan ketiganya 

dalam kerangka yang lebih holistik. Hal ini 

menciptakan kebutuhan untuk melakukan 

kajian literatur yang lebih sistematis guna 

mengidentifikasi kekosongan dalam 

penelitian sebelumnya dan untuk membuka 

peluang-peluang baru yang dapat menjadi 

topik penelitian lebih lanjut. 

Banyak penelitian terdahulu yang 

fokus hanya pada aspek-aspek tertentu dari 

transformasi digital atau komunikasi 

pemasaran, tanpa mempertimbangkan 

elemen keberlanjutan yang diusung oleh 

ekonomi sirkular. Sebagai contoh, sebagian 

besar literatur mengenai IMC lebih 

menekankan pada penerapan teknik 

pemasaran dalam dunia digital, namun 

hanya sedikit yang membahas bagaimana 

IMC dapat mendukung prinsip-prinsip 

ekonomi sirkular (Baker & Hart, 2021). Di 

sisi lain, meskipun transformasi digital 

sering dianggap sebagai penggerak utama 

dalam inovasi pemasaran dan 

keberlanjutan, masih ada kekurangan 

penelitian yang secara spesifik 

menjelaskan bagaimana teknologi digital 

dapat mempercepat transisi menuju 

ekonomi sirkular dengan menggunakan 

praktik pemasaran yang lebih holistik dan 

berkelanjutan. 

Selain itu, banyak dari penelitian 

yang ada hanya mengandalkan studi kasus 

atau berbasis data yang terbatas, sehingga 

hasil yang diperoleh sering kali sulit 

digeneralisasikan atau diterapkan dalam 
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konteks yang lebih luas. Keterbatasan 

metodologis ini menambah tantangan 

dalam menghubungkan antara transformasi 

digital, IMC, dan ekonomi sirkular dalam 

sebuah kerangka yang terintegrasi. Oleh 

karena itu, diperlukan pendekatan yang 

lebih komprehensif dan sistematis untuk 

mengeksplorasi bagaimana ketiga konsep 

tersebut berinteraksi dan memberikan 

dampak positif terhadap keberlanjutan 

bisnis. 

Artikel ini bertujuan untuk mengisi 

kekosongan yang ada dalam literatur 

dengan melakukan tinjauan literatur 

sistematis (Systematic Literature Review / 

SLR) yang menggabungkan konsep 

transformasi digital, komunikasi 

pemasaran terpadu, dan ekonomi sirkular. 

Penelitian ini akan menggunakan 

pendekatan PRISMA (Preferred Reporting 

Items for Systematic Reviews and Meta-

Analyses), yang bertujuan untuk 

menyelidiki bagaimana ketiga konsep 

tersebut diterapkan dalam konteks 

keberlanjutan bisnis, serta bagaimana 

teknologi digital dapat mempercepat 

penerapan ekonomi sirkular melalui 

pemasaran yang lebih terintegrasi. Selain 

itu, analisis menggunakan perangkat 

Vosviewer akan membantu memetakan 

hubungan antara berbagai konsep utama 

dalam literatur yang ada dan 

mengidentifikasi tren riset terkini. 

Diharapkan, hasil dari penelitian ini dapat 

memberikan wawasan yang lebih 

mendalam dan berguna dalam 

pengembangan teori dan praktik di bidang 

transformasi digital, komunikasi 

pemasaran, dan ekonomi sirkular. 

 

LANDASAN TEORI 

Transformasi digital merujuk pada 

penerapan teknologi digital yang bertujuan 

untuk mengubah cara organisasi beroperasi 

dan memberikan nilai tambah bagi 

konsumen. Proses perubahan ini tidak 

hanya mencakup adopsi teknologi baru, 

tetapi juga perubahan dalam budaya 

organisasi serta model bisnis yang ada.  

Menurut Westerman et al. (2020), 

transformasi digital lebih dari sekadar 

penggunaan teknologi, melainkan berfokus 

pada penciptaan pendekatan bisnis yang 

lebih adaptif terhadap perubahan cepat 

dalam pasar global yang semakin 

terhubung secara digital. Teknologi seperti 

kecerdasan buatan (AI), big data, dan 

Internet of Things (IoT) memiliki peran 

penting dalam mempercepat inovasi di 

berbagai sektor industri (Hughes et al., 

2020). 

Menurut Kotler et al., (2021)Dalam 

ranah pemasaran, TD memungkinkan 

interaksi yang lebih efektif dan personal 

antara perusahaan dan konsumen melalui 

berbagai platform digital, seperti media 

sosial, aplikasi mobile, dan situs web 

perusahaan. Transformasi ini juga 

membuka peluang untuk meningkatkan 

efisiensi operasional, mempercepat proses 

pengambilan keputusan, dan 

merampingkan alur bisnis guna meraih 

pertumbuhan yang lebih optimal di pasar 

yang sangat kompetitif (Matt et al., 2021). 

Namun, tantangan utama yang 

dihadapi dalam proses transformasi digital 

adalah bagaimana organisasi dapat 

mengintegrasikan teknologi baru ke dalam 

strategi bisnis mereka. Untuk itu, 

perusahaan perlu menciptakan budaya 

yang mendukung inovasi serta penerimaan 

teknologi secara berkelanjutan, yang 

melibatkan seluruh bagian dalam 

organisasi untuk mencapai tujuan tersebut. 

Integrated Marketing 

Communications (IMC) merupakan 

pendekatan strategis yang 

mengintegrasikan berbagai saluran 

komunikasi untuk menyampaikan pesan 
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yang konsisten dan relevan kepada 

konsumen.  

Penelitian Schultz et al. (2022) 

menyatakan bahwa melalui IMC, 

perusahaan dapat memastikan bahwa 

setiap titik kontak dengan konsumen—baik 

yang bersifat online maupun offline—

mendapatkan pesan yang sejalan dengan 

tujuan pemasaran. Hal ini semakin penting 

di era digital, di mana konsumen memiliki 

akses informasi dari berbagai platform 

komunikasi dan lebih banyak kendali 

terhadap cara mereka berinteraksi dengan 

merek (Van der Merwe et al., 2020). 

Menurut penelitian Keller & 

Swaminathan, (2021). Penerapan IMC 

yang tepat dapat meningkatkan efektivitas 

pesan pemasaran, mendorong keterlibatan 

konsumen yang lebih mendalam, serta 

memperkuat citra merek. Dalam konteks 

digital, pemanfaatan data dan analitik 

menjadi sangat penting untuk 

menyesuaikan pesan bagi audiens yang 

lebih spesifik, yang memungkinkan 

personalisasi dalam komunikasi 

pemasaran. Pendekatan IMC ini juga 

sangat relevan dengan prinsip 

keberlanjutan, di mana perusahaan dapat 

menggunakan saluran komunikasi untuk 

mengedukasi konsumen mengenai praktik 

konsumsi yang lebih ramah lingkungan 

dan mendukung ekonomi sirkular (Baker 

& Hart, 2021). 

Ekonomi sirkular berfokus pada 

pengurangan limbah dan pemanfaatan 

ulang sumber daya secara lebih 

berkelanjutan, dengan desain produk yang 

memungkinkan proses daur ulang dan 

perbaikan.  

Penelitian Geissdoerfer et al. (2020) 

mendefinisikan ekonomi sirkular sebagai 

model yang bertujuan untuk 

mempertahankan nilai produk, material, 

dan sumber daya dalam ekonomi selama 

mungkin dengan mengurangi konsumsi 

sumber daya alam dan limbah. Model ini 

berbeda dengan ekonomi linier yang 

menekankan pada siklus "ambil, buat, 

buang". 

Sementara menuerut penelitian Masi 

et al., (2021) manyatakan bahwa Peralihan 

menuju ekonomi sirkular memerlukan 

perubahan besar dalam cara produk 

dirancang, diproduksi, dan didistribusikan, 

yang memerlukan inovasi pada berbagai 

aspek bisnis Digitalisasi memainkan peran 

penting dalam mendukung keberhasilan 

ekonomi sirkular dengan memanfaatkan 

platform digital untuk melacak siklus 

hidup produk, mengoptimalkan proses daur 

ulang, serta menyediakan data yang 

mendukung keputusan yang lebih baik 

dalam hal keberlanjutan (Bocken et al., 

2021). 

Ketiga konsep ini—transformasi 

digital, IMC, dan ekonomi sirkular—dapat 

saling berkolaborasi dalam membangun 

ekosistem bisnis yang berkelanjutan dan 

efisien. Transformasi digital 

memungkinkan perusahaan untuk 

mengoptimalkan proses pemasaran dan 

operasional mereka, sementara IMC 

mengintegrasikan berbagai saluran 

komunikasi untuk memastikan pesan yang 

konsisten dan relevan disampaikan kepada 

konsumen. Di sisi lain, ekonomi sirkular 

menyediakan landasan bagi perusahaan 

untuk menerapkan praktik bisnis yang 

lebih ramah lingkungan, yang dapat 

dipromosikan melalui pendekatan IMC dan 

didukung oleh teknologi digital. 

Keterkaitan antara ketiga konsep ini 

sangat penting dalam mendorong 

penerapan prinsip keberlanjutan melalui 

pemasaran digital yang efektif dan efisien. 

Perusahaan yang memanfaatkan kombinasi 

dari transformasi digital, IMC, dan 

ekonomi sirkular berpeluang untuk 

menciptakan inovasi yang lebih 



 

JBD : Business and Technology Journal 
Maret, 2025, Vol. 1 No. 1, 53-74 

ISSN: 3047-6186 

 

   

57 

 

berkelanjutan dan lebih responsif terhadap 

perubahan pasar. 

Systematic Literature Review (SLR) 

merupakan pendekatan metodologis yang 

dirancang untuk mengevaluasi dan 

menyintesiskan hasil-hasil penelitian yang 

telah diterbitkan dalam suatu bidang 

tertentu, dengan cara yang lebih terstruktur 

dan transparan.  

Menurut Tranfield et al., (2020), 

Tujuan utama dari SLR adalah untuk 

menyajikan gambaran komprehensif 

mengenai perkembangan terbaru dari suatu 

topik, serta untuk mengidentifikasi 

kesenjangan pengetahuan yang masih perlu 

diteliti lebih lanjut. Proses ini 

memungkinkan peneliti untuk menemukan 

pola dalam literatur yang ada, memahami 

metodologi yang digunakan dalam studi-

studi sebelumnya, dan mengeksplorasi 

hubungan antar temuan yang ada. 

Pada penelitian ini, SLR digunakan 

untuk menggali dan menyintesiskan 

literatur yang relevan terkait tiga konsep 

utama, yaitu transformasi digital, 

komunikasi pemasaran terpadu (IMC), dan 

ekonomi sirkular. Penelitian ini bertujuan 

untuk menilai sejauh mana ketiga konsep 

tersebut saling berinteraksi dalam literatur 

yang ada, serta bagaimana kontribusi 

teknologi digital dan komunikasi 

pemasaran dalam mendukung penerapan 

prinsip-prinsip ekonomi sirkular dalam 

bisnis berkelanjutan. Proses SLR juga 

memberikan kesempatan untuk 

mengidentifikasi temuan-temuan terkini, 

serta mengungkapkan kesenjangan 

penelitian yang perlu diatasi. 

Selain itu, SLR dalam penelitian ini 

juga didukung oleh penggunaan model 

PRISMA dan perangkat VOSviewer, yang 

masing-masing memberikan kontribusi 

dalam memperkuat analisis dan sintesis 

literatur. Kedua alat ini tidak hanya 

membantu dalam memilih artikel yang 

relevan, tetapi juga memberikan 

pemahaman yang lebih dalam tentang 

hubungan antar artikel serta membantu 

memetakan pengetahuan secara lebih luas. 

PRISMA merupakan pedoman yang 

dirancang untuk memastikan bahwa proses 

SLR dilaksanakan secara terbuka, 

terstruktur, dan dapat diulang. Model ini 

terdiri dari beberapa tahap yang dimulai 

dari perencanaan penelitian, pengumpulan 

data, penyaringan artikel, hingga sintesis 

hasil. Dalam penelitian ini, model Prisma 

akan diterapkan untuk mengatur langkah-

langkah sistematis dalam mengidentifikasi 

literatur yang relevan, mengevaluasi 

kualitas studi, dan mensintesis temuan-

temuan yang ada. 

Secara rinci, langkah-langkah yang 

diambil sesuai dengan pedoman Prisma 

dalam penelitian ini meliputi: (1) 

Identifikasi Studi, seluruh artikel yang 

relevan mengenai transformasi digital, 

IMC, dan ekonomi sirkular akan 

diidentifikasi. Proses ini melibatkan 

pencarian artikel dari berbagai sumber, 

termasuk jurnal internasional terindeks 

DOI, repositori digital, dan database 

akademik lainnya. Kriteria inklusi dan 

eksklusi akan diterapkan untuk 

memastikan bahwa hanya studi yang 

memenuhi syarat yang dimasukkan ke 

dalam tinjauan literatur. (2) Penyaringan, 

Pada tahap ini, artikel yang telah 

teridentifikasi akan disaring berdasarkan 

relevansi dan kualitasnya. Penyaringan ini 

bertujuan agar hanya artikel yang 

memberikan kontribusi signifikan terhadap 

pengembangan teori dan pemahaman 

hubungan antar konsep-konsep tersebut 

yang disertakan. (3) Pengkodean dan 

Sintesis, Setelah artikel yang relevan 

disaring, data dan temuan dari berbagai 

studi akan dikodekan dan disintesis. Proses 

ini akan membantu untuk mengidentifikasi 

pola, tren, serta hubungan antara 



 

JBD : Business and Technology Journal 
Maret, 2025, Vol. 1 No. 1, 53-74 

ISSN: 3047-6186 

 

   

58 

 

transformasi digital, IMC, dan ekonomi 

sirkular, serta mengungkapkan 

kesenjangan dalam penelitian yang ada. 

Penerapan PRISMA dalam penelitian 

ini memungkinkan pemetaan literatur yang 

ada secara lebih sistematis, dan 

menghasilkan analisis yang lebih 

menyeluruh terkait dengan perkembangan 

terakhir dalam bidang yang sedang diteliti. 

Selain menggunakan PRISMA, 

penelitian ini juga memanfaatkan alat 

VOSviewer, yang berfungsi untuk 

memvisualisasikan jaringan pengetahuan 

berdasarkan data bibliometrik. VOSviewer 

membantu peneliti dalam mengidentifikasi 

hubungan antar artikel, pengarang, dan 

kata kunci yang sering muncul dalam 

literatur yang relevan dengan topik 

transformasi digital, IMC, dan ekonomi 

sirkular. Melalui visualisasi yang 

dihasilkan oleh VOSviewer, peneliti dapat 

dengan mudah memetakan keterkaitan 

antar artikel dan topik, serta 

mengidentifikasi area penelitian yang 

banyak dibahas dan yang masih kurang 

dijelajahi. 

VOSviewer bekerja dengan cara 

memetakan frekuensi kata kunci yang 

relevan dari artikel-artikel yang dipilih 

dalam SLR dan menggambarkan hubungan 

antara kata kunci yang sering muncul 

dalam studi-studi yang berkaitan. Dalam 

konteks penelitian ini, alat ini akan 

digunakan untuk memetakan bagaimana 

konsep-konsep seperti transformasi digital, 

IMC, dan ekonomi sirkular saling terkait, 

serta untuk menunjukkan area-area 

penelitian di mana masih terdapat 

kekurangan, misalnya terkait penerapan 

IMC dalam mendukung transformasi 

digital untuk bisnis yang berkelanjutan. 

Pemetaan menggunakan VOSviewer 

memberikan gambaran yang lebih jelas 

mengenai tren penelitian yang ada, 

memudahkan peneliti dalam 

mengidentifikasi gap dalam literatur, serta 

memberikan panduan untuk penelitian 

lebih lanjut yang berfokus pada penerapan 

ekonomi sirkular dalam praktik bisnis yang 

menggabungkan digitalisasi dan 

komunikasi pemasaran. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan 

pendekatan Systematic Literature Review 

(SLR), yang merupakan metode yang 

dirancang untuk mengkaji dan mensintesis 

literatur yang ada mengenai transformasi 

digital, komunikasi pemasaran terpadu 

(IMC), dan ekonomi sirkular. SLR dipilih 

sebagai metode utama dalam penelitian ini 

karena kemampuannya untuk memberikan 

gambaran menyeluruh dan objektif 

mengenai perkembangan terbaru dalam 

bidang yang diteliti. Pendekatan ini 

memungkinkan peneliti untuk 

mengidentifikasi, memilih, dan mensintesis 

literatur yang relevan secara sistematis dan 

transparan. Hal ini memberikan 

kesempatan untuk mengungkap pola-pola 

yang muncul serta mengidentifikasi 

kesenjangan atau peluang untuk penelitian 

lanjutan yang perlu dijelajahi lebih jauh 

(Tranfield et al., 2020). 

Penerapan metode SLR dalam 

penelitian ini bertujuan untuk memperoleh 

pemahaman yang lebih dalam mengenai 

hubungan antar konsep yang kompleks, 

yaitu transformasi digital, IMC, dan 

ekonomi sirkular. Selain itu, metode ini 

juga memungkinkan peneliti untuk 

memahami tren penelitian yang 

berkembang dan kontribusi-kontribusi 

teoritis dan praktis yang dihasilkan oleh 

studi-studi sebelumnya. 

Dalam penelitian ini, pedoman dari 

model prisma (preferred reporting items 

for systematic reviews and meta-analyses) 

diterapkan sebagai acuan utama dalam 

pelaksanaan slr. Model prisma dirancang 
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untuk memastikan bahwa proses 

identifikasi, penyaringan, dan evaluasi 

literatur dilakukan dengan tingkat 

transparansi yang tinggi serta mengurangi 

kemungkinan adanya bias dalam pemilihan 

artikel yang akan dimasukkan dalam 

analisis (liberati et al., 2009). 

 Prisma menyediakan tahapan yang 

jelas dan terstruktur, mulai dari identifikasi 

artikel yang relevan hingga sintesis hasil 

yang diperoleh, yang akan digunakan 

untuk menjawab pertanyaan penelitian dan 

mendukung temuan-temuan yang 

dihasilkan. Implementasi model ini 

bertujuan untuk memastikan bahwa 

langkah-langkah yang diambil dalam 

penelitian ini dapat direplikasi oleh peneliti 

lain, sehingga meningkatkan validitas dan 

kredibilitas hasil penelitian yang diperoleh 

(moher et al., 2015). 

Dengan mengikuti model prisma, 

penelitian ini mengikuti prosedur yang 

telah baku dalam menyaring, 

mengidentifikasi, dan mengevaluasi 

literatur yang relevan. Prosedur ini 

berfungsi untuk memastikan setiap langkah 

yang diambil tetap terorganisir dan 

sistematis, sekaligus menghindari bias 

yang mungkin muncul dari pemilihan 

artikel yang tidak mewakili atau tidak 

sesuai dengan kriteria yang telah 

ditetapkan. 

Pada tahapan penelitian menjalani 

Proses SLR dalam penelitian ini terdiri dari 

empat tahapan utama, yaitu: (1) 

identifikasi literatur, (2) penetapan kriteria 

inklusi dan eksklusi, (3) analisis data, dan 

(4) penarikan kesimpulan. Setiap tahapan 

ini memiliki peran yang penting dalam 

memastikan bahwa penelitian ini 

menghasilkan sintesis literatur yang akurat 

dan dapat dipercaya. 

Tahap awal dalam SLR adalah 

identifikasi literatur, yang menjadi dasar 

dari penelitian ini. Proses identifikasi ini 

melibatkan pencarian artikel-artikel yang 

relevan mengenai topik yang sedang 

diteliti, yaitu transformasi digital, IMC, 

dan ekonomi sirkular. Artikel yang 

dikumpulkan berasal dari berbagai sumber 

data yang terpercaya dan terakreditasi, 

termasuk basis data internasional seperti 

Scopus, Google Scholar, PubMed, dan 

ScienceDirect. Basis data ini dipilih karena 

memiliki koleksi jurnal akademik yang 

terindeks DOI dan memiliki standar 

kualitas yang diakui secara internasional. 

Pencarian literatur dilakukan dengan 

menggunakan kata kunci yang relevan 

sesuai dengan tema utama dan subtopik 

terkait. Beberapa kata kunci yang 

digunakan antara lain: "transformasi 

digital", "komunikasi pemasaran terpadu", 

dan "ekonomi sirkular". Untuk memastikan 

literatur yang dipilih mencerminkan 

perkembangan terkini, pencarian dibatasi 

pada artikel yang diterbitkan dalam rentang 

lima tahun terakhir, yaitu antara 2019 

hingga 2024. Hal ini dilakukan agar data 

yang digunakan terkini dan mencerminkan 

tren terbaru dalam penelitian ini. 

Selain itu, hanya artikel yang relevan 

dengan kajian mengenai penerapan 

konsep-konsep tersebut dalam ekonomi 

sirkular yang akan dimasukkan dalam 

analisis. Dalam hal ini, literatur yang 

mencakup beragam metodologi penelitian, 

baik yang bersifat kuantitatif maupun 

kualitatif, juga akan dimasukkan untuk 

memberikan gambaran yang lebih 

komprehensif mengenai interaksi antar 

topik yang diteliti. 

Setelah literatur diidentifikasi, tahap 

selanjutnya adalah penetapan kriteria 

inklusi dan eksklusi yang digunakan untuk 

menyaring artikel-artikel yang relevan dan 

berkualitas. Kriteria inklusi meliputi: (a) 

artikel yang diterbitkan dalam lima tahun 

terakhir (2019–2024), (b) artikel yang 

membahas topik-topik yang berkaitan 
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langsung dengan transformasi digital, 

IMC, dan ekonomi sirkular, (c) artikel 

yang diterbitkan dalam jurnal terindeks 

DOI dan dapat diakses melalui sumber 

terpercaya, serta (d) artikel yang 

menggunakan metodologi penelitian yang 

sahih dan relevan, baik kuantitatif maupun 

kualitatif. 

Sementara itu, kriteria eksklusi 

meliputi: (a) artikel yang tidak dapat 

diakses atau tidak terindeks dalam basis 

data yang telah disebutkan, (b) artikel yang 

meskipun menggunakan kata kunci relevan 

namun tidak membahas topik tersebut 

secara mendalam, (c) artikel yang 

diterbitkan lebih dari lima tahun yang lalu, 

dan (d) artikel yang tidak ditulis dalam 

bahasa yang dapat dipahami oleh peneliti. 

Penetapan kriteria inklusi dan 

eksklusi ini bertujuan untuk memastikan 

bahwa literatur yang disaring memenuhi 

standar kualitas dan relevansi yang 

diperlukan, sehingga hasil analisis yang 

dihasilkan lebih optimal. 

Setelah literatur yang relevan 

disaring dan dikumpulkan, tahap 

berikutnya adalah analisis data. Pada tahap 

ini, peneliti akan menggunakan perangkat 

VOSviewer untuk melakukan analisis 

bibliometrik terhadap literatur yang telah 

dikumpulkan. VOSviewer adalah alat yang 

digunakan untuk membuat visualisasi 

hubungan antara konsep-konsep dan kata 

kunci yang sering muncul dalam literatur, 

sehingga memungkinkan peneliti untuk 

mengidentifikasi pola-pola tertentu yang 

ada dalam penelitian terkait. 

Dengan menggunakan VOSviewer, 

peneliti dapat mengklaster artikel-artikel 

berdasarkan kesamaan tema atau topik 

yang dibahas, sehingga mempermudah 

pemahaman mengenai bagaimana setiap 

topik, seperti transformasi digital, IMC, 

dan ekonomi sirkular, berkembang dalam 

literatur. Teknik clustering dalam 

VOSviewer memungkinkan 

pengelompokan artikel yang memiliki 

kesamaan dalam pendekatan metodologi 

atau subtopik tertentu. Hal ini memberikan 

wawasan lebih mendalam mengenai 

hubungan antar topik-topik tersebut serta 

penerapannya dalam berbagai bidang. 

Analisis ini juga mencakup 

identifikasi tren-tren terbaru yang muncul 

dalam literatur dan bagaimana transformasi 

digital serta IMC berperan dalam 

mendukung ekonomi sirkular di berbagai 

sektor. Dengan demikian, analisis ini 

memberikan pemahaman yang lebih 

komprehensif mengenai hubungan antar 

konsep yang ada serta memberikan arahan 

bagi penelitian lebih lanjut. Keabsahan dan 

kredibilitas data yang digunakan dalam 

penelitian ini sangat dijaga untuk 

memastikan temuan yang diperoleh dapat 

dipertanggungjawabkan dan digunakan 

sebagai dasar bagi penelitian selanjutnya. 

Dalam SLR, prinsip transparansi dan 

replikasi sangat penting. Oleh karena itu, 

setiap langkah yang diambil dalam proses 

identifikasi literatur, penyaringan artikel, 

serta analisis data dicatat secara rinci agar 

penelitian ini dapat direplikasi oleh peneliti 

lain yang mengikuti pendekatan yang 

sama. 

Dengan mengikuti pedoman Prisma 

dan prinsip transparansi yang tinggi, 

penelitian ini tidak hanya menghasilkan 

temuan yang valid dan kredibel, tetapi juga 

memberikan wawasan baru mengenai 

topik-topik yang diteliti. Temuan-temuan 

ini dapat dijadikan dasar bagi penelitian 

lebih lanjut dalam bidang transformasi 

digital, IMC, dan ekonomi sirkular, serta 

memberikan kontribusi yang berarti dalam 

pengembangan teori dan praktik ekonomi 

sirkular yang lebih luas. 
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Analisis Model PRISMA 

 
Sumber : Data Primer, Penulis (2025) 

Gambar 2: Pemetaan Prisma 

Berdasarkan gambar 2 analisis 

PRISMA, penelitian ini menerapkan 

metode seleksi sistematis untuk 

mengidentifikasi literatur yang relevan 

terkait transformasi digital, komunikasi 

pemasaran terpadu (IMC), dan ekonomi 

sirkular. Hasil penelitian menegaskan 

bahwa transformasi digital merupakan 

komponen kunci dalam mendukung 

penerapan ekonomi sirkular. Di berbagai 

sektor, seperti manufaktur, ritel, dan 

logistik, penggunaan teknologi canggih 

seperti artificial intelligence (AI), big data 

analytics, dan blockchain semakin 

mendominasi untuk meningkatkan efisiensi 

operasional sekaligus mendorong 

keberlanjutan (Chen et al., 2021). 

Dalam penggunaan alat bibliometrik 

seperti VOSviewer mempermudah 

pemetaan hubungan antar-konsep utama. 

Visualisasi ini mengidentifikasi kata kunci 

seperti digital transformation, 

sustainability, dan integrated marketing 

communication sebagai elemen yang saling 

terhubung. Sebagai contoh, teknologi big 

data analytics dalam transformasi digital 

terbukti mendukung strategi keberlanjutan 

dengan menyediakan data berkualitas 

untuk optimalisasi siklus hidup produk 

serta pengelolaan sumber daya (Van Eck & 

Waltman, 2020). Inovasi digital tidak 

hanya meningkatkan efisiensi operasional 

tetapi juga memungkinkan penerapan 

strategi IMC yang lebih efektif. 

Selain itu, hasil temuan 

mengungkapkan adanya pergeseran 

paradigma di mana perusahaan mulai 

mengintegrasikan tujuan ekonomi sirkular 

ke dalam strategi digital mereka. Misalnya, 

perusahaan teknologi besar seperti Apple 

dan Dell telah mengadopsi blockchain 

untuk menciptakan transparansi rantai 

pasokan sekaligus memperkuat kampanye 

pemasaran yang menonjolkan komitmen 

mereka terhadap keberlanjutan (Kumar et 

al., 2021). 

 

 

 

 

 

 
Sumber : Data Primer, penulis (2025) 

Gambar 3, Network Visualization 

Pada gambar 3 Visualisasi jaringan 

yang dihasilkan melalui VOSviewer 

mengungkap hubungan signifikan antara 

tiga topik utama, yaitu transformasi digital, 

komunikasi pemasaran terpadu (IMC), dan 
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ekonomi sirkular. Ketiga topik tersebut 

memiliki keterkaitan yang erat dalam 

mendukung strategi ekonomi hijau yang 

lebih efisien dan berkelanjutan. Setiap 

topik memainkan perannya masing-masing 

secara unik, namun saling melengkapi, 

sehingga menciptakan sinergi dalam upaya 

mencapai tujuan keberlanjutan global. 

Transformasi digital merupakan inti 

dari perubahan teknologi dan sosial yang 

sedang berlangsung. Cluster merah dalam 

visualisasi mencerminkan keterkaitan 

transformasi digital dengan elemen-elemen 

penting seperti digitalisasi, inovasi, 

pemasaran digital, dan implementasi 

Industry 4.0. Digitalisasi menjadi dasar 

dalam transformasi ini karena 

memungkinkan pemanfaatan teknologi 

seperti big data, kecerdasan buatan (AI), 

dan Internet of Things (IoT). Inovasi yang 

didorong oleh teknologi digital melahirkan 

produk dan layanan baru yang semakin 

sesuai dengan kebutuhan pasar. Selain itu, 

pemasaran digital dan otomatisasi yang 

diterapkan dalam era Industry 4.0 mampu 

meningkatkan efisiensi operasional dan 

daya saing organisasi. Pentingnya 

transformasi digital dalam mendorong 

inovasi dan perubahan strategis di berbagai 

sektor diperkuat oleh penelitian Bharadwaj 

et al. (2020) dan Kraus et al. (2020). 

Sementara itu, komunikasi 

pemasaran terpadu (IMC), yang 

direpresentasikan oleh cluster kuning, 

berperan penting dalam membangun 

kesadaran dan memengaruhi perilaku 

konsumen. Dengan fokus pada orientasi 

pasar dan keberlanjutan, IMC 

memungkinkan strategi komunikasi yang 

efektif untuk mendukung model bisnis 

berbasis ekonomi sirkular. Strategi ini 

tidak hanya menyampaikan pesan 

keberlanjutan dengan lebih baik, tetapi 

juga menciptakan hubungan emosional 

dengan konsumen yang semakin peduli 

terhadap isu lingkungan. Penelitian Keller 

(2020) dan Haider et al. (2021) 

menegaskan peran strategis IMC dalam 

memasarkan produk berbasis ekonomi 

sirkular. 

Di sisi lain, ekonomi sirkular, yang 

berada di pusat cluster hijau, berfokus pada 

keberlanjutan melalui pengelolaan sumber 

daya yang efisien. Dengan mengadopsi 

model bisnis sirkular, perusahaan dapat 

mengurangi limbah sekaligus 

memanfaatkan kembali sumber daya yang 

ada, sehingga mendukung transisi 

keberlanjutan secara global. Transformasi 

digital memiliki peran penting dalam 

mendukung pengelolaan sumber daya 

dalam sistem sirkular, mulai dari 

pengumpulan data hingga inovasi proses 

produksi. Studi Geissdoerfer et al. (2020) 

dan Ghosh & Mookerjee (2021) menyoroti 

bagaimana teknologi digital dapat 

mengakselerasi implementasi ekonomi 

sirkular secara efektif. 

Hubungan antartopik ini semakin 

memperjelas sinergi yang ada. 

Transformasi digital menyediakan fondasi 

teknologi bagi implementasi ekonomi 

sirkular, sementara IMC berfungsi 

memperkuat komunikasi keberlanjutan 

kepada audiens yang lebih luas. Selain itu, 

penerapan teknologi digital dalam IMC 

memungkinkan penyampaian pesan secara 

efisien melalui platform digital seperti 

media sosial. Trainor et al. (2020) 

menekankan bahwa penggunaan teknologi 

media sosial dalam IMC dapat 

meningkatkan keterlibatan konsumen 

sekaligus memperbaiki hubungan 

pelanggan. 

Secara keseluruhan, integrasi antara 

transformasi digital, IMC, dan ekonomi 

sirkular menciptakan sinergi yang 

mendukung pembangunan ekonomi hijau. 

Kolaborasi ini tidak hanya mempercepat 

transisi menuju model bisnis yang 
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berkelanjutan, tetapi juga memberikan 

peluang bagi perusahaan untuk beradaptasi 

dengan tantangan lingkungan dan sosial 

global. Kombinasi antara strategi digital, 

komunikasi yang efektif, dan prinsip 

ekonomi sirkular merupakan landasan 

penting bagi keberlanjutan di masa depan. 

Transformasi digital telah 

meredefinisi pendekatan komunikasi 

pemasaran terpadu (IMC) dengan 

memperkenalkan teknik yang lebih 

interaktif dan personal. Teknologi seperti 

AI dan machine learning memungkinkan 

perusahaan untuk memahami kebutuhan 

konsumen secara lebih mendalam. 

Contohnya, perusahaan mode yang 

menggunakan AI untuk memprediksi tren 

dapat menciptakan kampanye berbasis data 

yang lebih terarah kepada kelompok 

konsumen tertentu (Tiago & Veríssimo, 

2021). 

Selain itu, digitalisasi telah 

memperkuat kemampuan evaluasi 

efektivitas IMC. Dengan analitik media 

sosial, perusahaan dapat memonitor 

respons audiens terhadap kampanye secara 

real-time dan melakukan penyesuaian yang 

diperlukan untuk menyampaikan pesan 

keberlanjutan secara optimal. Kampanye 

seperti promosi upcycling barang bekas 

menjadi produk baru semakin menarik 

perhatian generasi muda yang lebih peduli 

lingkungan (Nguyen et al., 2020). 

Blockchain juga memperkuat 

transparansi dalam IMC. Teknologi ini 

memungkinkan konsumen untuk melacak 

asal-usul bahan baku produk hingga ke 

tingkat produsen primer. Hal ini 

meningkatkan kepercayaan konsumen dan 

mendukung nilai keberlanjutan dalam 

rantai pasokan, terutama di sektor 

makanan, di mana isu keaslian bahan baku 

menjadi perhatian utama (Kumar et al., 

2021). 

IMC berkontribusi secara signifikan 

terhadap penerapan ekonomi sirkular 

melalui kampanye yang mempromosikan 

pengurangan limbah, daur ulang, dan 

penggunaan kembali produk. Misalnya, 

perusahaan seperti HP telah berhasil 

meluncurkan program pengembalian 

produk bekas melalui kampanye IMC yang 

menyampaikan manfaat ekonomi dan 

lingkungan secara efektif kepada 

konsumen (Kotler et al., 2022). 

Strategi komunikasi terpadu juga 

meningkatkan kesadaran konsumen 

terhadap konsep ekonomi sirkular. 

Perusahaan menggunakan pendekatan yang 

konsisten untuk mendidik konsumen 

tentang pentingnya keterlibatan mereka 

dalam inisiatif keberlanjutan. Sebagai 

contoh, kampanye yang mempromosikan 

pakaian daur ulang berhasil mengubah 

persepsi konsumen terhadap gaya hidup 

yang lebih berkelanjutan. Penelitian 

menunjukkan bahwa konsumen yang 

sering terpapar pesan keberlanjutan 

melalui IMC lebih cenderung mengadopsi 

perilaku yang mendukung ekonomi 

sirkular (Gonzalez-Perez & Ramakrishna, 

2022). 

Pengintegrasian teknologi digital 

dengan strategi keberlanjutan memberikan 

peluang untuk meningkatkan efisiensi 

operasional perusahaan sekaligus 

mendukung target keberlanjutan. 

Teknologi seperti Internet of Things (IoT) 

memungkinkan perusahaan untuk 

memonitor proses operasional secara real-

time. Contohnya, IoT digunakan dalam 

pengawasan energi pabrik untuk 

mengurangi limbah energi dan emisi 

karbon (Camilleri, 2022). 

Dalam konteks IMC, perusahaan 

memanfaatkan teknologi digital untuk 

menciptakan kampanye yang 

mempromosikan keberlanjutan sebagai 

nilai utama. Misalnya, penggunaan video 
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interaktif yang menunjukkan perjalanan 

produk dari bahan mentah hingga proses 

daur ulang dapat meningkatkan 

keterlibatan konsumen secara signifikan. 

Strategi ini tidak hanya menciptakan nilai 

tambah bagi konsumen tetapi juga 

memperkuat reputasi perusahaan sebagai 

pelopor dalam keberlanjutan. 

Hasil analisis menggunakan 

VOSviewer menunjukkan bahwa 

transformasi digital, IMC, dan ekonomi 

sirkular memiliki hubungan strategis yang 

saling mendukung. Transformasi digital 

meningkatkan efisiensi proses produksi, 

sementara IMC memastikan bahwa nilai 

dari proses tersebut dapat disampaikan 

kepada konsumen secara efektif (Rogers et 

al., 2020). Penerapan teknologi digital 

dalam IMC terlihat pada sektor makanan 

cepat saji, di mana perusahaan 

memanfaatkan digitalisasi untuk 

mengurangi limbah makanan dan 

menggunakan kampanye pemasaran untuk 

meningkatkan kesadaran konsumen. 

Kampanye ini tidak hanya memperkuat 

citra merek tetapi juga mendorong 

konsumen untuk berkontribusi dalam 

upaya keberlanjutan. Penelitian ini 

memiliki implikasi yang penting bagi 

perusahaan dan pembuat kebijakan. Bagi 

perusahaan, transformasi digital dapat 

meningkatkan efisiensi sekaligus 

membangun transparansi yang mendukung 

strategi keberlanjutan. Sementara itu, 

pembuat kebijakan perlu merancang 

kerangka regulasi yang mendorong 

kolaborasi antara sektor publik dan swasta. 

Insentif untuk adopsi teknologi digital 

yang ramah lingkungan, seperti penerapan 

IoT dalam pengelolaan limbah, dapat 

mempercepat transisi menuju ekonomi 

sirkular (Chen et al., 2021). 

Selain itu, regulasi yang mendukung 

pendidikan konsumen tentang 

keberlanjutan melalui IMC akan 

mendorong perilaku konsumsi yang lebih 

bertanggung jawab. Dukungan pemerintah 

dalam bentuk insentif fiskal atau 

pengurangan pajak bagi perusahaan yang 

berinvestasi dalam teknologi keberlanjutan 

juga akan mempercepat perubahan yang 

diperlukan. 

 

 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk 

mengidentifikasi dan menganalisis peran 

transformasi digital serta komunikasi 

pemasaran terpadu (IMC) dalam 

mendukung ekonomi sirkular melalui 

pendekatan Systematic Literature Review 

(SLR). Berdasarkan hasil analisis, 

transformasi digital terbukti menjadi 

elemen penting dalam memfasilitasi 

keberlanjutan, dengan dukungan teknologi 

seperti artificial intelligence (AI), big data 

analytics, blockchain, dan Internet of 

Things (IoT). Pemanfaatan teknologi 

tersebut memungkinkan optimalisasi 

sumber daya, pengelolaan limbah yang 

lebih efisien, dan percepatan penerapan 

prinsip-prinsip ekonomi sirkular. 

IMC juga memainkan peranan 

strategis dalam mengomunikasikan nilai 

keberlanjutan kepada konsumen. 

Pendekatan komunikasi yang terintegrasi 

memungkinkan penyampaian pesan yang 

konsisten, interaktif, dan berbasis data. 

Kampanye pemasaran yang mendukung 

praktik ekonomi sirkular, seperti daur 

ulang, pengurangan limbah, dan 

pengelolaan siklus hidup produk, terbukti 

efektif dalam membangun kesadaran dan 

keterlibatan konsumen. Sinergi antara 

transformasi digital dan IMC menciptakan 

keunggulan strategis bagi perusahaan, 

mulai dari peningkatan efisiensi 
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operasional hingga peningkatan reputasi di 

pasar global. 

Melalui penerapan model PRISMA 

dan analisis bibliometrik dengan 

VOSviewer, penelitian ini menemukan 

hubungan erat antara transformasi digital, 

IMC, dan ekonomi sirkular. Ketiga konsep 

tersebut saling melengkapi dan membentuk 

sistem inovatif yang dapat diterapkan di 

berbagai sektor, termasuk manufaktur, 

logistik, teknologi informasi, dan ritel. 

Kolaborasi yang terjalin antara sektor 

swasta, pemerintah, dan masyarakat 

memegang peran penting dalam 

mendukung ekosistem keberlanjutan. 

Namun, terdapat beberapa kendala 

yang perlu diperhatikan, seperti rendahnya 

tingkat adopsi teknologi digital di negara 

berkembang, kurangnya kesadaran 

masyarakat terhadap konsep ekonomi 

sirkular, serta belum memadainya 

kebijakan dan regulasi yang mendukung 

integrasi digitalisasi dan keberlanjutan. 

Oleh karena itu, diperlukan pendekatan 

multi-sektoral untuk mengatasi hambatan 

tersebut, termasuk pemberdayaan 

masyarakat, penyediaan insentif untuk 

sektor swasta, dan penguatan kebijakan 

keberlanjutan. 

Saran 

Penelitian selanjutnya disarankan 

untuk menggabungkan pendekatan 

kuantitatif dan kualitatif guna memahami 

dampak integrasi transformasi digital dan 

komunikasi pemasaran terpadu (IMC) 

terhadap ekonomi sirkular secara lebih 

mendalam, termasuk studi lintas sektor 

yang mengeksplorasi penerapan teknologi 

digital dalam industri seperti energi 

terbarukan, agrikultur, dan layanan 

kesehatan, serta penelitian empiris yang 

mengukur dampak spesifik transformasi 

digital terhadap keberlanjutan di tingkat 

lokal maupun global. Perusahaan 

diharapkan mengadopsi teknologi digital, 

seperti Internet of Things (IoT) untuk 

meningkatkan efisiensi rantai pasok dan 

blockchain untuk menciptakan transparansi 

dan akuntabilitas dalam manajemen 

sumber daya, disertai kampanye pemasaran 

terpadu yang berfokus pada edukasi 

konsumen mengenai pentingnya ekonomi 

sirkular dan dampak positif yang dapat 

mereka hasilkan terhadap lingkungan. Di 

sisi lain, pemerintah perlu merumuskan 

kebijakan yang mendukung percepatan 

adopsi teknologi digital ramah lingkungan, 

termasuk insentif seperti pengurangan 

pajak bagi perusahaan yang berinvestasi 

dalam teknologi keberlanjutan dan 

program edukasi publik tentang ekonomi 

sirkular, serta menyelaraskan kebijakan 

nasional dengan inisiatif internasional 

untuk memperkuat sinergi global dalam 

mendukung keberlanjutan. 
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